Tribeca Automotive Inc.
Quality Policy

Tribeca’s long-term success depends on our ability to continuously improve our service delivery

while protecting the cargo that is being delivered.

It is our goal to:

° Provide and ensure a safe working environment, conditions, and equipment, coupled
with training that will provide our employees with the knowledge and information
necessary to safely carry out their assigned duties.

o Ensure that our services are performed in such a way as to exceed customer satisfaction
through the application of quality principles at all levels of our delivery process.

It is our commitment to:

o Protect the safety of our cargo, employees, and third parties.
o Comply with regulations applicable to our industry.
° Improve the quality of our delivery service.

Politica de calidad

El éxito a largo plazo de Tribeca depende de nuestra capacidad para mejorar continuamente la

prestacion de nuestros servicios mientras protegemos la carga que se entrega.

Es nuestro objetivo:

o Proporcionar y garantizar un entorno, condiciones y equipos de trabajo seguros, junto
con un adiestramiento que proporcione a nuestros empleados los conocimientos y la
informacion necesarios para llevar a cabo de forma segura sus funciones asignadas.

° Asegurarnos de que nuestros servicios se realicen de tal manera que superen la
satisfaccidn del cliente mediante la aplicacidn de principios de calidad en todos los
niveles de nuestro proceso de entrega.

Es nuestro compromiso:

° Proteger la seguridad de nuestra carga, empleados y terceros.
° Cumplir con la normativa aplicable a nuestra industria.
J Mejorar la calidad de nuestro servicio de entrega.
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